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Ăùºêù 

øĊþí xw¸¤ýv v½ Ã½w~ ÿ¾ÊĊ~ ôÆý ā½ÿwÊù ĈÅºþĄù ¡wùº· ¢í¾É ºĉwz v¾¯ 
 üĊþ°úă ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwă ø¤ÆĊÅ ÿ wă ÷wÚý ½v¾ê¤Åv IĈ³v¾Õ IÇ¿Āùj ćwă ā¿Ā³ ½¹ Ĉ¤ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ćwă ø¤ÆĊÅ

Ã½w~ ÿ¾ÊĊ~ ôÆý ā½ÿwÊù ĈÅºþĄù ¡wùº· ¢í¾É āÂĉÿ ćwă ¢Ċözwé ¿v Iäö¤¸ù )ºÉwz Ĉù 

 Ĉĉđwz ½wĊÆz Ĉ¤ĉ¾ĉºù ÿ Ĉþå ûvĀ£ Ĉ¤ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwă¹½vºýw¤Åv üĉv ć¿wÅ ā¹wĊ~ ÿ ½v¾ê¤Åv Ăí Ĉtw¬ýj ¿v

úÊ¯ ćwă¹Ā{Ąz ¦Ýwz ûj ć¾Ċñ½wîz ÿºÉwz Ĉù ôÆý ā½ÿwÊù ĈÅºþĄù ¡wùº· ¢í¾É v¼õ ¹¹¾ñ Ĉù ûwù¿wÅ ½¹ ć¾Ċò

Ã½w~ ÿ¾ÊĊ~  ¢ĊêåĀù ĂþĊù¿ üĉv ½¹ ÿ Ă¤Év¹ äö¤¸ù ÜĉwþÍ ½¹ wă¹½vºýw¤Åv üĉv ć¾Ċñ½wîz ÿ Ĉå¾Þù ½¹ ĈÞÅ ā½vĀúă

Ã½w~ ÿ¾ÊĊ~ ôÆý ā½ÿwÊù ĈÅºþĄù ¡wùº· ¢í¾É Ĉtv¾«v èzvĀÅ ¢úÆé ½¹ Ăí ā¹Āúý yÆí ÀĊý ĈzĀ· ćwă  ûj Ăz

 ā½wÉv) ¢Åv āºÉ 

Ã½w~ ÿ¾ÊĊ~ ôÆý ā½ÿwÊù ĈÅºþĄù ¡wùº· ¢í¾É I ½wí Ĉtv¾«v ºÞz ½¹ ÿ ¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v  ¢ĊæĊí ÈĉvÀåv ½ĀÚþù Ăz

 ā¹½ÿj ½¹ v¾«v Ăz ÿ äĉ¾Þ£ v½ ¾ĉ¿ ćwă ¢ĊõwÞå ûwĉ¾¤Êù ¢ĉwÑ½ ÈĉvÀåv ÿ wă āÁÿ¾~ ½¹ ¡v¾Ċ·w£ Èăwí I ¹Ā· ¡wùº·

5¢Åv 

 äõvï x¾¬ù ûwÅwþÉ½wí ÿ ûv¾ĉºù ¿v ć¾Ċñ ā¾Ąz wă āÁÿ¾~ ½¹ 
 ¿v ć¾Ċñ ā¾Ąz ÿ ā¹wæ¤Åv Ã½w~ ÿ¾ÊĊ~ ôÆý ā½ÿwÊù ĈÅºþĄù ¡wùº· ¢í¾É ĈÅwÅv ÿ øĄù ćwă ćÂ£v¾¤Åv ¿v Ĉîĉ

 øĄù üĉv Ăz ā½vĀúă Ăí ºÉwz Ĉù wă āÁÿ¾~ ½¹ èåĀù ÿ xĀ· ½wĊÆz ć½wí èzvĀÅ wz ā¾{· ÿ x¾¬ù ûwÅwþÉ½wí ÿ ûv¾ĉºù

v½ ûj ÀĊý ćv āÂĉÿ ¢ĊÅwÆ³ wz ÿ Ă¤Év¹ ĈÍw· Ă«Ā£ )ºĉwúý Ĉù ć¾ĊòĊ~ 

Ã½w~ ÿ¾ÊĊ~ ôÆý ā½ÿwÊù ĈÅºþĄù ¡wùº· ¢í¾É ½¹ ¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đ  ¢í¾É üĉvÿ ¹ĀÉ Ĉúý ø¤· w¬þĉv ½¹ ½wí

 w¤Åv½ üĉv ½¹ ÿ ¹½v¹ ¹Ā· ûwÅwþÉ½wí ÿ āÁÿ¾~ ûv¾ĉºù Ĉ¤ĉ¾ĉºù ûvĀ£ ÿ Ĉþå Èýv¹ ÈĉvÀåv ćv¾z v½ Ĉæö¤¸ù ćÂ£v¾¤Åv

Ăö³¾ù Ăz ÿ ā¹Āúý äĉ¾Þ£ Ĉæö¤¸ù ćwă Ăùwý¾z )ºă¹ Ĉù Ăùv¹v ÀĊý ¾ú¤Æù ôîÉ Ăz ÿ ¢Åv ā¹½ÿj ½¹ v¾«v 

 ¢í¾É ô´ù ½¹ Ăýwăwù ôîÉ Ăz Ăí ºÉwz Ĉù āÁÿ¾~ ûwÅwþÉ½wíÿ ûv¾ĉºù ûĀĊÅv¾{Ċõwí ¡wÆö« wă Ăùwý¾z üĉv Ăöú« ¿v

)¹¹¾ñ Ĉù ½vÀñ¾z 

wùvÀõv ¹½Āù ½¹ Ă«Ā£ ôzwé ÿ øĄù ¡wîý ¾Úý ó¹w{£ ÿ ¦´z IāÁÿ¾~ ûwÅwþÉ½wí ÿ ûv¾ĉºù ĂĊöí ½ĀÒ³ ÿ wă¹½vºýw¤Åv ¡

)ºă¹ Ĉù ôĊîÊ£ v½ çĀå ¡wÆö« ćĀ¤´ù ĂÕĀz¾ù ćwă ćÀĊúù ÿ ¡vºþ¤Æù ćv¾«vÿ Ĉ³v¾Õ ½¹ ºĉº« ćwă¹¾îĉÿ½ 

)ºÉwz Ĉù ûwù¿wÅ üĉv ¾òĉ¹ ćwă Ăùwý¾z ¿v ÀĊý āÁÿ¾~ ûwÅwþÉ½wí ÿ ûv¾ĉºù ćv¾z ìĊÅĒí ćwĄÉ¿Āùj ¿v ā¹wæ¤Åv 

 xï  āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ¿v ā¹wæ¤Åv 
 ¿v ¾òĉ¹ Ĉîĉ Iäö¤¸ù ô³v¾ù ½¹ āÁÿ¾~ ó¾¤þí ÿ ¢ĉvºă I ćÀĉ½ Ăĉwù¾Å ¢Ą« āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ¿v ā¹wæ¤Åv

 ćwþ{ù ¾z wĄýj ø¬³ ÿ wă ¢ĊõwÞå ĈõĀÍv ÿ ²Ċ´Í üĊĊÞ£ ûwîùv ø¤ÆĊÅ üĉv ) ¹ÿ½ Ĉù ½wúÊz ¢í¾É ćwă ćºþúývĀ£

GAP Analysis Üzwþù ĈõĀÍv ÌĊÎ¸£ ÿ üĊĊÞ£ I¢·wþÉ ¿wå ½¹ āºÉ ÷w¬ýv  ¾í» wz āÁÿ¾~ ôùwí ¡½w¯ ¢ýwñ Ătv½v ÿ

)¹½v¹ v½ ¡wĊtÀ« 

)ºÉwz Ĉù ø¤ÆĊÅ üĉv ćwă ¢ĊõwÞå ¿v ¾òĉ¹ Ĉîĉ ¾Ċ·w£ ôĉđ¹ üĊĊÞ£ ÿ Áÿ¾~ ćwă ¢ĊõwÞå ìĊîæ£ Ăz ĂýwĊăwù ¡wÉ½vÀñ 

£ Ĉù wù¾å½wí wĉ ½ÿwÊù ÿ āºÉ øăv¾å äö¤¸ù ô³v¾ù ½¹ āÁÿ¾~ ¢ĊÞÑÿ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ÿ Èĉw~ ûwîùv yĊ£¾£ üĉv Ăz ºývĀ

)ºĉwúý äĉ¾Þ£ āÁÿ¾~ ¢ĊÞÑÿ ¹Ā{Ąz ÿ ¡ĒîÊù Üå½ ¢Ą«v½ yÅwþù Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ø¤ÆĊÅ üĉv ¡wÉ½vÀñ Ăz Ă«Ā£ wz 
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 ©ï ¾Ùwý ûv¾ĉºù ¿v ā¹wæ¤Åv 
 ¿v wă āÁÿ¾~ ĈæĊí ó¾¤þí ½ĀÚþù Ăz ¢í¾É üĉv )¹¿wÅ Ĉù øăv¾å v½ āÁÿ¾~ Ĉúí ó¾¤þí ûwîùv āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ

 ¾Ùwý ûv¾ĉºù ¡wùº·)ºĉwúý Ĉù ā¹wæ¤Åv ¢Ċ³ĒÍ ćv½v¹ 

 wĄýj Üå½ ¢Ą« v½ Ĉõwú¤³v ćwă ¡¾ĉwâù ÿ ā¹v¹ ÷w¬ýv v½ ¡vºþ¤Æù ćÀĊúù üĉÿº£ ¿wå ćwĄ¤ýv ½¹ āÁÿ¾~ ¾ă ¾Ùwý ûv¾ĉºù

 ćÀĊúù ûwù¿ ¿v ÈĊ~ ÿ ûwù¿wÅ ÔÅĀ£ Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÷w¬ýv ¿v Ä~ āÁÿ¾~ ćwĄ¤ýv ½¹ ûwÊĉv üĊþ°úă)ºĉwúý Ĉù Ç½vÀñ

vĀñ ¢í¾É ÔÅĀ£ ĈtwĄý ½wí Ăz v½ ĈtwĄý ćÀĊúù ¢Ą« ÷¿đ Ĉñ¹wùj ÿ ā¹v¹ ½v¾é ćÀĊúù ¹½Āù v½ āÁÿ¾~ ôí Iāºþă¹ Ĉă

)¹½v¹ Ĉù ÷ĒÝv wù¾å 

 ¹( ĈÉ¿Āùj ¡wùº· 
 ā½ÿwÊù ĈÅºþĄù ¡wùº· ¢í¾É ćwă ¢ĊõwÞå ĈöÍv ćwă ĂþĊù¿ ¿v Ĉîĉ ÀĊý ĈÉ¿Āùj ¡wùº· Iā½ÿwÊù ¡wùº· ¾z āÿĒÝ

Ã½w~ ÿ¾ÊĊ~ ôÆý Íw· ¢Ċúăv ¿v Ăí ºÉwz Ĉù)¢Åv ½v¹½Ā·¾z Ĉ 

 ÿ ¢ĊæĊí ÈĉvÀåv ¦Ýwz ¿ÿ½ Ăz Äĉ½º£ Çÿ½I ºĊtw£ ¹½Āù ¡vÿÀ« I ºĊtw£ ¹½Āù ÿ ¢Ċ³ĒÍ ćv½v¹ ºĊ£wÅv ¿v ā¹wæ¤Åv

)¢Åv āºÉ ĂþĊù¿ üĉv ½¹ ¢í¾É ćºþúývĀ£ 

 āï  ûwĉ¾¤Êù ¢ĉwÑ½ ć¾Ċñ ā¿vºýv ø¤ÆĊÅ 
Ã½w~ ÿ¾ÊĊ~ ôÆý ā½ÿwÊù ĈÅºþĄù ¡wùº· ¢í¾É ¾Ñw³ ów³ ½¹  ø¤ÆĊÅ Ăz ÀĄ¬ù ûwĉ¾¤Êù ¢ĉwÑ½ ć¾Ċñ ā¿vºýv

 ÿ ûwÅwþÉ½wí āÁÿ¾~ ¾ĉºù ìĊîæ£ Ăz v½ ā½ÿwÊù ¡wùº· ¿v ûwĉ¾¤Êù ¢ĉwÑ½ ûvÀĊù Ăí ºÉwz Ĉù ¹Ā· ûwĉwù¾å½wí ćv¾z

 ¢í¾Éï  Ì¸Êù ćwă ¹Āĉ¾~ ½¹ï  yÅwþù Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÿ ºă¹ Ĉù ½v¾é ôĊö´£ ¹½Āù I Ĉzwĉ¿½v ¿v Ä~ ÿ ¢åwĉ½¹

Ăö³¾ù Ăzÿ äĉ¾Þ£ v½ ËĀÎ· üĉv ½¹ )¹½ÿj Ĉù ½¹ v¾«v 

 ÿï  ø¤ÆĊÅ ć½vºĄòý ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~ ¡wùº· 
 ć½wĊ¤·v ¡½ĀÍ Ăz wù¾å½wí ôĉwú£ ¡½ĀÍ ½¹ Ã½w~ ÿ¾ÊĊ~ ôÆý ā½ÿwÊù ĈÅºþĄù ¡wùº· ¢í¾É Ăí Ĉ£wùº· ¿v Ĉîĉ

 ćwă āÁÿ¾~ ÷w¬ýv ¿v Ä~ ø¤ÆĊÅ ć½vºĄòý ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~ ¡wùº· Ătv½v Iºĉwúý Ĉù Ătv½v ¹Ā· ā½ÿwÊù ¡wùº· ûwĉ¾¤Êù Ăz

ĉ¾Þ£ Ăz Ăýwñvº« ¹v¹½v¾é ôîÉ Ăz wĉ ÿ ĂĊõÿv ¹v¹½v¾é yõwé ½¹ ÿ Ì¸Êù ¡ºù ćv½v¹ ¡wùº· üĉv I ºÉwz Ĉù āºÉ ä

)¹¹¾ñ Ĉù Ătv½v ºþúéĒÝ ûwĉ¾¤Êù 
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¢í¾É Ĉå¾Þù 
 

Å ¢í¾É Ã½w~ ÿ¾ÊĊ~ ôÆý  ¢ĊæĊí ÿ ¢ĉ¾ĉºù ćwă ø¤ÆĊÅ ā½ÿwÊù ÿ ĈÅºþĄù ¡wùº· ĈÎÎ¸£ Ăĉv½v ãºă wz

 ówÅ ¿v,.33  Ăz ÌÎ¸¤ù ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ¿v ć¾Ċñ ā¾Ąz wz ¢í¾É üĉv )¢Åv ā¹Āúý ¿wáj v½ ¹Ā· ¢ĊõwÞå wúÅ½

 ¿v ćÿ¾Ċ~ ÿ IĈ¤ĉ¾ĉºù ÷wÚý ¹¾îöúÝ ÿ Èýv¹ ²ÖÅ ćwê£½v I¢í¾É Ĉýwù¿wÅ ćwă Ăĉwù¾Å üĉ¾£ºþúÉ¿½v ûvĀþÝ

 ìĉ ôÆý ¢í¾É )¢Åv āºĊÊ¸z ĂÞÅĀ£ v½ ¹Ā· ¡wùº· ā¾ĉv¹ ¢Ý¾Å Ăz Ĉýwù¿wÅ Üùw« Ăùwý¾zÿ¾ÊĊ~  ½¹ IÃ½w~

 ¿v øÝv ĂÞùw« ¿v Ĉæö¤¸ù ćwă āÿ¾ñ Ăz v½ ¢ĉ¾ĉºù ā½ÿwÊù ÿ ĈÅºþĄù ¡wùº· ¿v ćv ĂÝĀú¬ù ¾Ñw³ ów³

ºĉwúý Ĉù ĂÑ¾Ý ĈÍĀÎ· ÿ Ĉ¤õÿ¹ ćwă ¢í¾É ÿ wă ûwù¿wÅ j ć½vºù ć¾¤Êù ôÍv Ăz Ă«Ā£ wzÿ ā¹wù

¢ĉ¾ĉºù ĂÞùw« Ăz ¢ùº· ĈÅºþĄù ÿ )ºÉw{Ċù 

  
5¿v ¢Åv ¡½w{Ý ¡wùº· üĉv āºúÝ  

 ĈÉ¿Āùj ¡wùº· Ătv½v ÿ ć½vÀñ¾z  

 wùº· Ătv½v¡ ĈÊă ÿÂ~  

 Ĉþå Ĉýw{Ċ¤Ê~ ÿ ā½ÿwÊù IĈ¤ÞþÍ äö¤¸ù ćwă āÁÿ¾~ ÷w¬ýv  

 Ĉ¤ĉ¾ĉºù  ćwă ø¤ÆĊÅ ā½ÿwÊù  

  wă ø¤ÆĊÅ ćwê£½v ÿ ć¿wÅ ā¹wĊ~ IĈ³v¾Õ ½¹ ā½ÿwÊù 

  Ô{£¾ù ćwă ĂùwþĊăvĀñ ¼·v ¢Ą« Ĉööúõv üĊz ćwă¹½vºýw¤Åv ć¾Ċñ½wí Ăz 

 Ĉþå ĈÅ½¿wz 

5¢í¾É ¢õwÅ½ 

 v½ wĄýwù¿wÅ Ĉñºþõwz ¡w{«Āù w£ ºÉw{Ċù ¢ĉ¾ĉºù üĉĀý ćwĄÉÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ¢ĊæĊí wz ¢ĉ¾ĉºù ¡wùº· Ătv½v wù ¢õwÅ½

 ¹ĀÅ I Ĉ¤zwé½ ûvĀ£ iwê£½v I wĄýj ¾z øíw³ ðþă¾å ÿ wĄýwù¿wÅ èê´£ y«Āù Ĉýwù¿ ¢ĉ¾ĉºù ā½ÿwÊù ¡wùº· ) ¹½ÿj øăv¾å

wĄýwù¿wÅ ćwăwþòþ£ Üå½ ÿ ûwÞæþĉ» ¢ĉwÑ½ I ć½ÿj  ¿v ā¹wæ¤Åvwz I Ă¯½w îĉ ø¤ÆĊÅ yõwá ½¹ Ĉýwù¿wÅ ćwăºþĉj¾å Ăí ¹¹¾òĊù

 ûj ćv¾ĉ¼~ ôùwí ¹wê¤Ýv wz ºÉ½v ¢ĉ¾ĉºù ûj Ãv½ ½¹ I ±ĀÖÅ ĂĊöí ÿ āºĉ¹¾ñ óĀ´¤ù ĈúöÝ ćwă½vÀzv ÿ üĉĀý ćwĄÉÿ½

 ¢í¾É ½ĀÚþù üĊúă Ăz ) ºý¹¾ñ Ã½w~  ÿ¾ÊĊ~ ôÆý Ăîöz ¢ÆĊý ĂþĉÀă Ç¿Āùj Ăí ½wÞÉ üĉv Ăz Ă«Ā£ wz ÿ ¢Åv Ăĉwù¾Å

¢Åv ā¹Āúý ĈÎÎ¸£ ćwă ā½ÿ¹ ć½vÀñ¾z Ăz ÷vºév ºÉw{Ċù Ç¿Āùj I Ĉýwù¿wÅ óĀ´£ ¡wĊöúÝ ĈöÍv ćwă½Ā´ù ¿v Ĉîĉ.  

ĈÎÎ¸£ ćwă ûwú£½w~¹ 
 

ÈÉĀ~ ¢´£ ĈÎÎ¸£ ćwă ûwú£½w~¹5 

Å ÿ½¹Ā· ÜĉwþÍ 

Å ºõĀù ÿ ćºĊõĀ£ ÜĉwþÍ 
Å Ĉ¤ÉvºĄz ÿ Ĉĉv¼á ¹vĀù ÜĉwþÍ 

Å  ÜĉwþÍć¾òÉ¹¾ñ 

Å  ûwú£½w~¹IT  

Å Ĉþå ĈÅ½¿wz ûwú£½w~¹ 
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ā½ÿwÊù ¡wùº· 
 

 
 

äõv( 5 Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwĄú¤ÆĊÅ ā½ÿwÊù ¡wùº· 
5¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ā½ÿwÊù ¡wùº· 

(  ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅISO 4++,5-+++  

(  ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅISO 14001  

(  ĈöâÉ ¢ÉvºĄz ÿ Ĉþúĉv ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅOHSAS 18001  

(  Ĉĉv¼á ÜĉwþÍ ½¹ Ĉþúĉv ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅISO 22001  'HACCP  

(  ¡wÝĒÕv ¢Ċþùv ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅISO/IEC 17799  IISO 27001  

(  ć¿wÅ ÿ½Ā· ÜĉwþÍ ½¹ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅISO/TS 16949  

(  ¾¤Æñ ā¿wÅ ÿ Āî~wÅ ćwĄ¤í¾É Ëw· ¡wùvÀõv ÃwÅv ¾z ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ 

(  Ă¯½w îĉ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅIMS  

(  ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÜĉwþÍ ½¹ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅISO 13485  

(  ĈúĊÉÿ¾¤~ ÿ ¿wñI¢æý ÜĉwþÍ ½¹ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅISO/TS 29001  

(  ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù ÿ ĈöâÉ ¢ÉvºĄzIĈþúĉv ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅHSE-MS  

(  ûĀĊÅv¾{Ċõwí ÿ ûĀù¿j ćwĄăwòÊĉwù¿j ¢Ċ³ĒÍ ºĊĉw£ ø¤ÆĊÅISO/IEC 17025  

( ĉºù ø¤ÆĊÅ Ĉ£v¾zw¸ù ÿ ĈÕw{£½v ÜĉwþÍ ½¹ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾TL 9000  

(  Ç¿Āùj ºþĉj¾å ¾§Āù ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅISO 10015  

(  ûwĉ¾¤Êù ¡wĉwîÉ ¢ĉ¾ĉºù*ćºþú¤ĉwÑ½ È¬þÅ ø¤ÆĊÅISO ,+++-  

(  ĈÝwú¤«v ć¾ĉ¼~ ¢ĊõĀuÆù ø¤ÆĊÅSA 8000  
 

-5āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù ā½ÿwÊù ¡wùº· #  

 ; ø¤ÆĊÅ ć¾{ăv½ ÿ ć¿wÅ ā¹wĊ~ IĈ³v¾Õ āºÉ Ă¤·wþÉ ÿ ¾{¤Þù ćwă¹½vºýw¤Åv ćwþ{ù ¾z āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù Üùw«

ĈýwĄ« 

$PMI Standards, ICB, PRINCE2 # 

 ;$ āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù ¾¤å¹ ôĊîÊ£ ćw¤Åv½ ½¹ ā½ÿwÊù ¡wùº· Ătv½vPMO½Ā´ù āÁÿ¾~ ćwă ûwù¿wÅ ½¹# 

 ;āÁÿ¾~ ó¾¤þí ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¡wùº· Ătv½v 

 ; ø¤ÆĊÅ ć¾{ăv½ ÿ ć¿wÅ ā¹wĊ~ IĈ³v¾Õwă āÁÿ¾~ ½¹ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù 

 ; ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ćwúþăv½ ¡wùvÀõv ć¿wÅ ā¹wĊ~ISO10006 wă āÁÿ¾~ ½¹ 
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 ;āÁÿ¾~ ¡wí½vº£ ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉýwñ½¿wz ¢ĉ¾ĉºù ¡wùº· 

 ; ¢ĉ¾ĉºù øĊ£ ûwþí½wí Ĉ¤ĊÎ¸É ćºþz Ăê{Õ èĉ¾Õ ¿v Ĉýwù¿wÅ ĈÅwþÉ¹Ā· ćwê£½v ćw¤Åv½ ½¹ ¡wùº· Ăĉv½v

½ ÿ wăĀòõv üĉ¾·j ÃwÅv ¾z āÁÿ¾~wĊý¹ ½¹ ¹½vºýw¤Åv ć¹¾z½wí ÿ ĈúöÝ ćwă Çÿ 

 ; ćwúþăv½ ¾z Ĉþ¤{ù ¹¾îĉÿ½ wz āÁÿ¾~ ć¿wÅºþ¤ÆùPMBOK  

 

. ā½ÿwÊù ¡wùº· #ĈõwÞ£ ćwă óºù ÿ ø¤ÆĊÅ ¹Ā{Ąz5  

 wă ø¤ÆĊÅ ć¾Ċñ½wí Ăz ÿ ć¿wÅ ā¹wĊ~ ćw¤Åv½ ½¹ ā½ÿwÊù ¡wùº· Ăĉv½v 

wÞ£ ÿ ßĀöz ćwă óºù ÿ5Ĉýwù¿wÅ ĈõOPM3 ,PEM ,EFQM 

 ;wă ûwù¿wÅ ½¹ Ĉzwĉ ĂÑ½wÝ ćwă āÁÿ¾~ ÷w¬ýv 

 ;Ç¿Āùj ĈÊ¸z¾§v Ĉzwĉ¿½v ćwă āÁÿ¾~ ÷w¬ýv  

 
 

ĈÉ¿Āùj ¡wùº· 

ûwù¿wÅ ºÉ½ Ăz ÿ½ ¢í¾³    üĊLz ÿ ĈLöù ²ÖLÅ ½¹ ¢zwé½ ÈĉvÀåv ÿ ćÁĀõĀþî£ ÿ ÔĊ´ù Üĉ¾Å ¡v¾ĊĊâ£ I wă   ½¹ ĈLööúõv

ówÅ ûwù¿wÅ ¿wĊý ¾Ċ·v ćwă ¿v ÈĊz ¹Ā· ôþÅ¾~ ć¿wÅºþúývĀ£ Ăz v½ wă ûwù¿wÅ āºúÝ )¹v¹ ÈĉvÀåv ÈĊ~     ówL{ý¹ ĂLz wLă

Ç¿Āùj      ½¹ ć¹¾z½wLí MĒùwLí ¡½ĀLÍ ĂLz v½ øĊăwæù ºþývĀ¤z Ô{£¾ù ć½Āu£ øĊăwæù ówê¤ýv ¾z āÿĒÝ Ăí ºþ¤Æă ÿ ā¹Āz Ĉtwă

ûj ôþÅ¾~ ½wĊ¤·v ĂýĀñ Ăz ā¹v¹ ½v¾é wă Ă¤·Āùj ºþývĀ¤z āºĉ¹ Ç¿Āùj ¹v¾åv Ăí ćv   Lz ª¤Lþù ÿ Ă¤Év¼ñ v¾«v Ăz v½ ¹Ā· ćwă Ă

)ºý¹¾ñ ûwù¿wÅ ¹¾îöúÝ ¹Ā{Ąz 

 Ã½w~ ÿ¾ÊĊ~ ôÆý ¢í¾É ±¾Õ Ăz ÷vºév ½v¿wz ½¹ ¹Ā«Āù ¿wĊý üĉv û¹Āúý ā¹½ÿj¾z ãºă wz    ĈÞĊLÅÿ äLĊÕ Ătv½v ÿ ćÀĉ½

ā½ÿ¹ ¿v  ĈÉ¿Āùj ćwă)¢Åv ā¹Āúý 
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jÇ¿Āù  ćwăÃ½w~ ÿ¾ÊĊ~ ôÆý ¢í¾É ā¿Ā³  ½¹ ćwă Ĉù Ătv½v ¾ĉ¿ ĈöÍv 5¹¹¾ñ 

,( Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwĄú¤ÆĊÅ ĈÉ¿Āùj ćwă ā½ÿ¹ 

$ISO 9001,ISO 14001,OHSAS 18001,HACCP #)))ÿ  
( vÀõv ²ĉ¾Ê£ IĈýw{ùù ć¿wÅ ºþ¤Æù ÿ ¡w 

( Ĉö·v¹ ćÀĊúù 

 

-(ć½ÿ ā¾Ąz ÿ ĈõwÞ£ ćwĄõºù  

(  óºù ÃwÅv ¾z Ĉzwĉ¿½v ¹Ā·EFQM SAT) # 

(  óºù ÃwÅv ¾z xwĉ¿½v ¢Ċz¾£EFQM EAT) # 

(  Ăùwý ½wĄÙv üĉÿº£$SDT # 
(  óºù ćwþ{ù ¾z ćºùj ¾Å ¾ĊÆù ćÀĉ½ ±¾ÕEFQM  

( øĊăwæù$ ć½ÿ ā¾Ąz ¢ĉ¾ĉºù Ă·¾¯(#ôĊö´£ ÿ ć¾Ċñ ā¿vºýv 

 
 .(¢ĊæĊí ĈÅºþĄù ćwă½vÀzv  

(  ¢ĊæĊí ćwă ĂþĉÀă ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ)COQ # 
( $ ĈæĊí ¹¾îöúÝ ĂÞÅĀ£QFD # 

( $ ć¿wÅ¾ĉ¼~wýwÖ·Poka-Yoke # 

( $ óĀÎ´ù ¢ĊæĊí ÈĊ~wÊĊ~ ćÀĉ½ ±¾ÕAPQP # 

( $ ćºĊõĀ£ ĂÞÖé ºĊĉw£ ºþĉj¾åPPAP # 
( $ ¡wÊĉwù¿j Ĉ³v¾ÕDOE # 

( $ ºþĉj¾å ć½wùj ó¾¤þíSPC # 

( $ ć¾Ċñ ā¿vºýv ø¤ÆĊÅ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£MSA # 
(  ûj ¡v¾§v ÿ Ĉzv¾· āĀêõwz ¡đw³ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£)FMEA # 

( $ ć¾Ċñ ĂýĀúý ±¾ÕSampling Plan # 

(  Çÿ½ Ăz óĀÎ´ù ¢ĉ¹jSQFE  

 
 āĀ´ýwĄÉ¿Āùj ć½vÀñ¾z 

 ¿v ÈĊz ½¹ ºĊývĀ£ Ĉù wúÉ,0+ 5 ºĊĉwúý ¢í¾É ¾ĉ¿ ćwĄÉÿ½ ¿v Ĉîĉ Ăz ĈÅ½¹ Ç¿Āùj ûvĀþÝ 

  
,(      ćwă ā½ÿ¹5 ĈùĀúÝ 

 ôÎå ¾ă ½¹Ã½w~ ÿ¾ÊĊ~ ôÆý ¢í¾É ć½wîúă wz  øĉĀê£ ½wÊ¤ýv ÿ ĈÉ¿Āùj ćÀĉ½ Ăùwý¾z Ăz ÷vºév I x¾¬ù ºĊ£wÅv ¿v ā¹wæ¤Åv wzÿ ½wîúă Àív¾ù

 Ĉù ĈÉ¿Āùj¾z ÷¿đ ¡wÝĒÕv ¾ĉwÅ ÿ ½ĀÒ³ ĂþĉÀă I wă ā½ÿ¹ ć½vÀñ¾z ¶ĉ½w£ ôùwÉ ĈÉ¿Āùj øĉĀê£ üĉv )ºĉwúý ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ ½¹ ¢í¾É ćv

)ºÉw{Ċù  ½¹ wù,++  "  ćđwz ćºþù ¢ĉwÑ½ āºÉ ½vÀñ¾z ĈùĀúÝ ĈÉ½¿Āùj ćwă ā½ÿ¹32 )øĉv ā¹Āúý yÆí v½ " 
 

-(    5 ĈùĀúÝ ćwă ½wþĊúÅ 

 Ç¿Āùj ćv¾z ôÎå ¾ă ½¹ ½ĀÊí ºĊ£wÅv üĉ¾£ Ă¤Æ«¾z ć½wîúă wz Ĉĉwă ½wþĊúÅ I ºý½v¹ wĄÉ¿Āùj ½¹ ½ĀÒ³ ćv¾z ć¾¤úí ûwù¿ Ăí Ĉýwĉ¾¤Êù

èĉ¾Õ ¿v wă ½wþĊúÅ üĉv )¹ĀÉ Ĉù ½vÀñ¾zEmail  ISMS ))) ÿ  ÿ ûwĉ¾¤Êù Ăzûw{Õw¸ù )¹¹¾ñ Ĉù ĈýwÅ½ ÛĒÕv 
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.(    5 ć¾¤Êù ô´ù ½¹ ćwă ½wþĊúÅ ÿ wĄÉ¿Āùj 

 ć½wîúă wz wùā½ÿ¹ øĊ¤Æă ½¹wé ½ĀÊí Ă¤Æ«¾z ûwÅ½ºù ćwă    ÿ wLă ā½ÿ¹ üLĉv )øĊĉwúý v¾«v ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ûwĉ¾¤Êù ô´ù ½¹ v½ ĈÉ¿Āùj
)ºýĀÉ Ĉù v¾«v ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ć¾¤Êù Ĉ¤ÅvĀ·½¹ ô´ù ÿ ¶ĉ½w£ ½¹ ć¾¤Êù ¢ÅvĀ·½¹ ¿v Ä~ wă ½wþĊúÅ 

  

āÁÿ¾~ ćv¾«v ÿ ¢ĉ¾ĉºù ¹¾îöúÝ ¹Ā{Ąz ćwă  

Ĉtv¾«v ćwă āÿ¾ñ½wí  Ã½w~ ÿ¾ÊĊ~ ôÆý ¢í¾É¡wùº· ¢Ą« ½¹ ûwù¿wÅ Ăz ĈýwÅ½    ôþLÅ¾~ I¡đĀLÎ´ù Iwăºþĉj¾å ¹¾îöúÝ ºý½v¹ ºÎé Ăí Ĉĉwă

)ºĉ¹¾ñ ÄĊÅw£ ºþÊ¸z ¹Ā{Ąz v½ ¹Ā· ¹ĀÅ Mw¤ĉwĄý ÿ 
 ÇĒ£ Ã½w~ ÿ¾ÊĊ~ ôÆý ¢í¾É   ºLĉwúý Ătv½v ¹Ā· ûwĉ¾¤Êù Ăz v½ ¡wùº· üĉ¾£ yÅwþù ÿ üĉ¾£ºĉº« Ăí ¢Æă ÿ ā¹Āz ûj ¾z ā½vĀúă   ĂLĊî£ wLz ÿ

 )ºĉwúý v¾«v Ĉýv¾ĉv ćwă ûwù¿wÅ ¡wĉ½ÿ¾Ñ wz yÅwþ¤ù ôùwí ½ĀÖz v½ ¡wùº· üĉv ¹Ā· ćđwz ôÞæõwz Ĉtv¾«v ûvĀ£ ¾z 
 ĈÎÎ¸£ ćwă āÁÿ¾~ Ĉýwù¿wÅ ½w¤·wÅ Ã½w~ ÿ¾ÊĊ~ ôÆý ¢í¾É         ôîLÉ óĀLÎ´ù ûv¾ĉºLù yLõwé ½¹ ĈLÎÎ¸£ ÿ ĈLúöÝ ¢ĉ¾ĉºLù ¾z ºĊíw£ wz

 w£ ºĉwúý Ĉù ¹w¬ĉv v½ ¢ĉÀù üĉv ½w¤·wÅ üĉv )¢Åv Ă¤å¾ñ ¢í¾É     ¿v ûwLþĊúÕv wLz ÿ ó¾L¤þí v½ ¹Ā· ćwă āÁÿ¾~ ºþù ÷wÚý ÿ ĈúöÝ MĒùwí ¡½ĀÎz
 )ºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā· ûwĉwù¾å ½wí Ăz Ĉ{Åwþù ĈĉĀò¸Åw~ wĄýj ćv¾«v ¢´Íwă āÿ¾ñ½wí ĈÎÎ¸£ ć 5ºþÉwz Ĉù ¾ĉ¿ ±¾É Ăz 

¶ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù 
¶ āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù 
¶ ûv¾úÝ 
¶ ā¾Ąz ÿ Ç¿½v ĈÅºþĄù  ć½ÿ 
¶ ć¿wÅ ĂĊ{É  

¶ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù 

¶ Ĉzwĉ ĂÑ½wÝ 

¶ Ĉ¤ÞþÍ Ĉþúĉv 

 ¡wùº·Ĉþå ĈÅ½¿wz 
 ôùwÉ ¹¾ĉ¼~ Ĉù ÷w¬ýv Ã½w~ ¾£¾z ôÆý ¢í¾É Ĉþå ĈÅ½¿wz øĊ£ ÔÅĀ£ Ăí Ĉþå ĈÅ½¿wz ¡wĊöúÝ āºúÝ

5ºÉwz Ĉù ¾ĉ¿ ¹½vĀù  

    ; ć½v¼ñ Ă´Í ÿ ºþĉj¾å ¢ĉ¹j ºþĉj¾å ćÿ½ ¾z ºĊõĀ£  

    ; ćÿ½ ¾z ć½v¼ñ Ă´Í ¡wÞÖé ć¹ÿ½ÿ ćwă ĂõĀú´ù ÿ 

    ; óĀÎ´ù ¢ĉ¹j  

     ;ĈĉwĄý óĀÎ´ù ¢ĊæĊí ćÿ½ ¾z ć½v¼ñ Ă´Í ÿ ¢ĊæĊí ó¾¤þí 

   ; Ăþĉ¹wĄý ¾z ¡½wÚý  ûwñºý¿wÅ ½¹ ¢ĊæĊí ćwă ¢ĊõwÞå û¹Āúý 

ćwþ{ù ¾z ¡wÞÖé ÿ wă ĂÝĀú¬ù ¹½vºýw¤Åv ISO/TS 16949  
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wă ¹½vºýw¤Åv ĂùwþĊăvĀñ ¼·v 
 

 
 

5wă¹½vºýw¤Åv ĂùwþĊăvĀñ ¼·v ¢Ą« ¢ĉ¾ĉºù ćwă ø¤ÆĊÅ ć½vºĄòý ÿ ć¿wÅ ā¹wĊ~ IĈ³v¾Õ 
 

¢ĉ¾ĉºù ĈùĀúÝ ćwă ¹½vºýw¤Åv  ûw{Ċ¤Ê~ ćwă ¹½vºýw¤Åv( wúþăv½ 

¶ ISO 9001  

¶ ISO 14001  

¶ OHSAS 18001  

¶ HSE-MS  

¶ ISO/IEC 27001  

¶ IMS  

¶ HSE-MS  

¶ SA 8000  

¶ other Management System Standards  

¶ ISO 10002  

¶ ISO 10006  

¶ ISO 10015  

¶ Suggestion System  

¶ other related home certificates (IWA 1,IWA 2, 

PAS 99, ...)  

  

  

 

 

  

 

 

 

ĈÎÎ¸£ * ĈæþÍ ćwă¹½vºýw¤Åv ¢ĉ¾ĉºù ćwă ø¤ÆĊÅ ½¹ ĈÎÎ¸£ ûĀþå ÿ wă½vÀzv 

¶ ISO/TS 16949  

¶ ISO/TS 29001  

¶ ISO 22000  

¶ HACCP, BRC, IFC, GMP  

¶ ISO/IEC 20000  

¶ IRIS  

¶ AS/EN 9100  

¶ ISO 28001  

¶ ISO 13485  

¶ other Managment System Sector Standards  

¶ SPC  

¶ EMEA  

¶ Risk Assessment  

¶ MSA  

¶ other Management System tools  
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 Ĉå¾Þù¡wùº·  ĈÉ¿Āùj 
 āĀ´ýwĄÉ¿Āùj ć½vÀñ¾z 

  ¿v ÈĊz ½¹ ºĊývĀ£ Ĉù wúÉ,0+ 5 ºĊĉwúý ¢í¾É ¾ĉ¿ ćwĄÉÿ½ ¿v Ĉîĉ Ăz ĈÅ½¹ Ç¿Āùj ûvĀþÝ 

,(     5 ĈùĀúÝ ćwĄÉ¿Āùj 

 ôÎå ¾ă ½¹Ã½w~ ÿ¾ÊĊ~ ôÆý ¢í¾É ć½wîúă wz   ā¹wæ¤LÅv wzÿ ½wîúă Àív¾ù

 Ĉù ĈÉ¿Āùj øĉĀê£ ½wÊ¤ýv ÿ ĈÉ¿Āùj ćÀĉ½ Ăùwý¾z Ăz ÷vºév I x¾¬ù ºĊ£wÅv ¿v

    ÿ ½ĀLÒ³ ĂLþĉÀă I wLă ā½ÿ¹ ć½vÀñ¾z ¶ĉ½w£ ôùwÉ ĈÉ¿Āùj øĉĀê£ üĉv )ºĉwúý

)ºÉwz Ĉù ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ ½¹ ¢í¾É ćv¾z ÷¿đ ¡wÝĒÕv ¾ĉwÅ 

 ½¹ wù,++  "  ćđwz ćºþù ¢ĉwÑ½ āºÉ ½vÀñ¾z ĈùĀúÝ ĈÉ½¿Āùj ćwă ā½ÿ¹

32 )øĉv ā¹Āúý yÆí v½ " 

-(    5 ĈùĀúÝ ćwă ½wþĊúÅ 

  ĉ¾¤LÊù Ç¿ĀLùj ćv¾z ôÎå ¾ă ½¹      ½¹ ½ĀLÒ³ ćv¾Lz ć¾L¤úí ûwLù¿ ĂLí Ĉýw

 ½vÀñ¾z ½ĀÊí ºĊ£wÅv üĉ¾£ Ă¤Æ«¾z ć½wîúă wz Ĉĉwă ½wþĊúÅ I ºý½v¹ wĄÉ¿Āùj

èĉ¾Õ ¿v wă ½wþĊúÅ üĉv )¹ĀÉ ĈùEmail  ISMS ))) ÿ  ÿ ûwĉ¾¤Êù Ăzûw{Õw¸ù )¹¹¾ñ Ĉù ĈýwÅ½ ÛĒÕv 

.(    5 ć¾¤Êù ô´ù ½¹ ćwă ½wþĊúÅ ÿ wĄÉ¿Āùj 

 ûwÅ½ºù ć½wîúă wz wùā½ÿ¹ øĊ¤Æă ½¹wé ½ĀÊí Ă¤Æ«¾z ćwă     ÿ ćÀLĉ½ ĂLùwý¾z ûwĉ¾¤LÊù ô´ù ½¹ v½ ĈÉ¿Āùj

  ĂLùwý¾z ć¾¤Êù Ĉ¤ÅvĀ·½¹ ô´ù ÿ ¶ĉ½w£ ½¹ ć¾¤Êù ¢ÅvĀ·½¹ ¿v Ä~ wă ½wþĊúÅ ÿ wă ā½ÿ¹ üĉv )øĊĉwúý v¾«v

)ºýĀÉ Ĉù v¾«v ÿ ćÀĉ½ 

 ¾å ôÍw³ Ãwú£ Ç¿Āùj º³vÿ wz wù ćwă½wþĊúÅ ÿ wĄÉ¿Āùj ¿v ¾¤ÊĊz Ĉăwñj ćv¾z)ºĊĉwù 
 

 
 

ĈùĀúÝ ĈÉ¿Āùj ćwă ā½ÿ¹ ÷wý ¢{§ āĀ´ý 

   ÷wý ¢{§ ÈĊ~ 

 ¡½ĀÎz ĈùĀúÝ ćwă ā½ÿ¹ ÷wý ¢{§ ÷¾å ówÅ½v ÿ ôĊúî£ èĉ¾Õ ¿v ÷wý ¢{§ ÈĊ~ĈîĊýÿ¾¤îõv  Ãwú£ èĉ¾Õ ¿v wĉ

 wz Ĉþæö£Ã½w~ ÿ¾ÊĊ~ ôÆý ¢í¾É   ¡½ĀLÍ ½¹ Ĉ¤ÅvĀ·½¹ ā½ÿ¹ ć½vÀñ¾z ¿v ô{é Ă¤æă ìĉ )¹¾ĉ¼~ Ĉù ¡½ĀÍ

 ¿v ĈÞÖé ÷wý ¢{§ ô³v¾ù ĈÕ ¢Ą« ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ ûºĊÅ½ xwÎý º³ Ăz¢í¾É  )¹ĀÉ Ĉù Ă¤å¾ñ Ãwú£ wúÉ wz 

 ĈÞÖé ÷wý ¢{§ 

ć½w« xwÆ³ Ăz Ăĉ¾ĄÉ àö{ù û¹¾í Àĉ½vÿ èĉ¾Õ ¿v Ăĉ¾ĄÉ ôùwí ¢·v¹¾~ wz ĈÞÖé ÷wý ¢{§ ā½wúÉ        

3,4(/+(,+2.,.,.(, Ĉùÿ½ ô~ Ă{ÞÉ ûwùwÅ ìýwz  ¢í¾ÉÃ½w~ ÿ¾ÊĊ~ ôÆý   Ă«ÿ Àĉ½vÿ ÈĊå ówÅ½v ÿ
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 ¹¾ĉ¼~ Ĉù ¡½ĀÍ Äíwå èĉ¾Õ ¿v I I¢í¾É ÷wý Iûwñºþþí ¢í¾É Ĉñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý wú¤³) ā½ÿ¹ ûvĀþÝ

¹¹¾ñ ©½¹ Ă«ÿ Àĉ½vÿ ÈĊå ćÿ½ ā½ÿ¹ ¶ĉ½w£ ÿ Ĉ¤ÅvĀ·½¹ ĈÉ¿Āùj) 

  
( ôùwÉ ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ āºÉ Ì¸Êù Ăĉ¾ĄÉ     ĈLÉ¿Āùj ĂLùwþĊăvĀñ ½ÿºÍ ÿ Ĉĉv¾ĉ¼~ I ½wăwý I ĈÉ¿Āùj āÿÀ« 5

)ºÉwz Ĉù ¾{¤Þù 

 ¡wêĊæ¸£5   iwÒÝv¢í¾É-+ĈĉĀ¬Êýv¹ I ",+ ā½ÿ¹ ĂÅ ûwĊÑwê¤ù I ",+" 

 Ă«Ā£ć¹v¾åv 5  Ăí ½¹/  ¿v Ä~ ºþĉwúý ¢í¾É ĈõvĀ¤ù ā½ÿ¹/     ĈLù ÿ āºLÉ xwL¸¤ýv āÿÂ~ Èýv¹ ûvĀþÞz ā½ÿ¹

 wz ĈùĀúÝ ćwă ā½ÿ¹ ĂĊöí ¿v ºþývĀ£0+)ºþĉwúý ā¹wæ¤Åv äĊæ¸£ " 

  
ā½ÿ¹ ć½vÀñ¾z ¿v ô{é Ĉòþăwúă 

  
.    IĈ¤LÅvĀ·½¹ ĈLÉ¿Āùj ā½ÿ¹ ć½vÀLñ¾z ¶ĉ½w£¿v ô{é ć½wí ¿ÿ½  

 ā½ÿ¹ Ĉòþăwúă  ¿v¢í¾É ã¾Õ þí ¢í¾É wz ÷ĒÝv ôùwÉ ûwñºþ

 Ûÿ¾É ¢ÝwÅ IĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ ć½vÀñ¾z ô´ù I¶ĉ½w£ IĂĉ¾ĄÉ óĀÍÿ

 )¹¾Ċñ Ĉù ¡½ĀÍ ûwñºþþí ¢í¾É ¿wĊý ¹½Āù ¡wÝĒÕv ¾ĉwÅ ÿ ā½ÿ¹ Ăú£w· ÿ 

  
āºÉ ÷wý ¢{§ ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ ¿v ãv¾Îýv ÿ ¾ĊĊâ£ 

  wz Ĉù ÷wý ¢{§ ¿v ãv¾Îýv wĉ āºÉ ÷wý ¢{§ ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ½¹ ¾ĊĊâ£ ¢ÅvĀ·½¹ ã¾Ù ¢Æĉ0  ć½wí ¿ÿ½

 ĂîĊ£½ĀÍ½¹ )¹ĀÉ ā¹v¹ ÛĒÕv Ĉù¹wíj Ăz Ĉ{¤í ¡½ĀÍ Ăz āºÉ ÷wý ¢{§ ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ ć½vÀñ¾z ¶ĉ½w£ ¿v ÈĊ~

 ¿v ô{é ãv¾Îýv Ĉ{¤í ¢ÅvĀ·½¹0     ¹¹¾Lòý ÷ĒLÝv ā½ÿ¹ ć½vÀLñ¾z ¶ĉ½w£ ¿v ÈĊ~ ć½wí ¿ÿ½0+   ôLzwé Ăĉ¾ĄLÉ "

ÿ ºÉwz Ĉù ¹v¹¾¤Åv ĂÆÅĀù ¿v Ä~ v½ ĂÕĀz¾ù ĈÉ¿Āùj ¡vÿÀ«  ā½ÿ¹ ć½vÀñ¾z   ówLÅ½v ûwñºþþí ¢í¾É ćv¾z

)ºĉwúý Ĉù 

)ºþĉwúý Ĉù ¢åwĉ½¹ ¾{¤Þù ĈÉ¿Āùj ĂùwþĊăvĀñ ºþĉwúý ĈÕ ¢ĊêåĀù wz v½ ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ Ăí Ĉýwñºþþí ¢í¾É 

 #ûwù¿wÅ ô´ù ½¹$ ĈÍwÎ¤·v ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ ¢ÅvĀ·½¹ āĀ´ý 

 ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ ¢ÅvĀ·½¹ ÷¾å ówÅ½v ÿ ôĊúî£ èĉ¾Õ ¿v ºĊývĀ£ Ĉù wúÉ¡½ĀÎz ĈÍwÎ¤·v ĈîĊýÿ¾¤îõv  èĉ¾Õ¿v

  ¾zwúý èĉ¾Õ ¿v wĉ ¢ĉwÅ¢í¾É     ¢LÅvĀ·½¹ v½¹ĀL· ûwù¿wLÅ ô´ù ½¹ ¾Úý ¹½Āù ĈÉ¿Āùj ćwă ā½ÿ¹ ć½vÀñ¾z

  )ºĊĉwúý 
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  ĈÉ¿Āùj ¡wùº· Ătv½v ¹wĄþÊĊ~ 

 ã¾Ù-    ĈLÉ¿Āùj ¡wùºL· ĂLtv½v ¹wĄþÊĊ~ IĈÍwÎ¤·v ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ ¢ÅvĀ·½¹ ÷¾å ¢åwĉ½¹ ¿v Ä~ ć½wí ¿ÿ½

¢í¾É  IüĊå¾Õ ¡vºĄÞ£ Ić½vÀñ¾z Ôĉv¾É IĈ¤ÅvĀ·½¹ ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ ćĀ¤´ù IÇ¿Āùj ¢úĊé ¹wĄþÊĊ~ 5ôùwÉ

ĂþĉÀă Ç¿Āùj º³vÿ ÔÅĀ£ wúÉ ¿wĊý ¹½Āù ¡wÝĒÕv ¾ĉwÅ ÿ wă ¢í¾É  )¹¹¾ñ Ĉù ówÅ½v 
)¹¹¾ñ Ĉù ½¹wÍ ¾{¤Þù ĈÉ¿Āùj ĂùwþĊăvĀñ ºþĉwúý ĈÕ ¢ĊêåĀù wz v½ ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ Ăí Ĉýwñºþþí ¢í¾É ćv¾z 5Ă«Ā£ 

 

 
 

ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ ć½vÀñ¾z Ôĉv¾É ÿ āĀ´ý 

   ¢í¾LÉ ¿v Ĉĉv¾ĉ¼L~ ÿ #))) ÿ ¹¾z ¢ĉvÿ Ă¤¸£ I½Ā¤íÁÿ¾~ Āĉºĉÿ 5ôùwÉ$ĈÉ¿Āùj ìúí ¡vÀĊĄ¬£ Ić½vÀñ¾z ô´ù

 ĈÉ¿Āùj ¡vÿÀ« ¾Ċ¨î£ I ûwñºþþí  xwĉv ćwă ĂþĉÀă )¢Åv wù¾å½wí āºĄÝ Ăz ĈÍwÎ¤·v ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ ¹½Āù ½¹

 ºL³ Iā½ÿ¹ ć½vÀñ¾z ćwă ¶ĉ½w£ )¢Åv wù¾å½wí āºĄÝ Ăz ºĊ£wÅv ¢ùwév ÿ xwă» ÿ ¾¨ív-+    ć½vÀLñ¾z ¿v ôL{é ¿ÿ½

 )¹¾Ċñ Ĉù ½v¾é èåvĀ£ ¹½Āù ÿ üĊĊÞ£ ā½ÿ¹ 

  
 ÷wý ¢{§ āĀ´ý ćwă ½wþĊúÅ 5 ĈÉ¿Āùj 

 ( ¡wÎ¸Êù ÷ĒÝv ÿ ½wþĊúÅ Ăýw·¾Ċz¹ wz Ãwú£  ½wþĊúÅ Ăz ¹ÿ½ÿ ºí ¢åwĉ½¹ ÿ ¹Ā· 

(  I ĈÉ¿Āùj ¾{¤Þù ĂùwþĊăvĀñ ½ÿºÍ Ăz ôĉwú£ ¡½ĀÍ ½¹ ĈÉ¿Āùj ćwă ½wþĊúÅ ûwñºþþí ¢í¾É àö{ù ¾z āÿĒÝ

)ºþĉwúý ¢·v¹¾~ ÀĊý v½ ĈÉ¿Āùj ĂùwþĊăvĀñ ½ÿºÍ àö{ù I ½wþĊúÅ ½¹ ½ĀÒ³ 

(   Ăz ½wþĊúÅ Ăĉ¾ĄÉ àö{ùā½wúÉ ć½w« xwÆ³ 3,4(/+(,+2.,.,.(,  Ĉùÿ½ ô~ Ă{ÞÉ ûwùwÅ ìýwz ÷wý Ăz

 ¢í¾ÉÃ½w~ ÿ¾ÊĊ~ ôÆý )¹¹¾ñ ¢·v¹¾~ ½wþĊúÅ ¿ÿ½ ½¹ ćºêý ¡½ĀÎz wĉ Àĉ½vÿ 

  
 5Ă«Ā£  ¢í¾Éºþĉwúý ÷wý ¢{§ wú¤³ ½wþĊúÅ ½¹ ½ĀÒ³ ¿v ô{é Ĉ¤Æĉwz Ĉù ĈÉ¿Āùj ćwă ½wþĊúÅ ½¹ ûwñºþþí 
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 ôÎå ¾Å ĈùĀúÝ ćwă ā½ÿ¹ 

Ă¯½w îĉ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù 5óÿv ôÎå  
̸ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ć¿wÅ ºþ¤Æù ÿ ISO 9001:2008 

̹ ć½ÿj¿ÿ½ Ăz ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ĉö·v¹ ûvÀĊúù  ISO 9001:2008   

̺ Ĉö·v¹ ćÀĊúù ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ISO 9001:2008 

̻  ćÀĊúù¾Åø¤ÆĊÅ ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ISO9001:2008     

̼ Ĉö·v¹ ćÀĊúù ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù ÿ½¹Ā· ¢ÞþÍ ½¹ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ISO/TS 16949:2009 

̽ ćÀĊúù¾Å ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù ÿ½¹Ā· ¢ÞþÍ ½¹ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ISO/TS 16949:2009  

̾ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£ Ă¯½w îĉ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ć¿wÅ ºþ¤Æù ÿ IMS 

̿ Ĉö·v¹ ćÀĊúù Ă¯½w îĉ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ IMS 

̀ ²ĉ¾Ê£ ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù ûĀĊÅv¾{Ċõwí ÿ ¢Æ£ ćwă āwòÊĉwù¿j ¢Ċ³ĒÍ ¡wùvÀõv ISO/IEC 17025 

̸̷ ĈĉwþÉj ½wþĊúÅ        ¾Lz ĈLþ¤{ù Ĉĉv¼Lá ÜĉwþLÍ üĊùwL£ ā¾LĊ¬ý¿ ½¹ ĈLþúĉv ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ĉööúõv üĊz ¹½vºýw¤Åv wz  ¹½vºýw¤LÅv                   
 ISO 22000:2005 

̸̸ ø¤ÆĊÅ ćÀĊúù¾Å ¹½vºýw¤Åv¾z Ĉþ¤{ù Ĉĉv¼á ÜĉwþÍ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ½¹ Ĉþúĉv ¢ĉ¾ĉºù ISO 22000:2005   
̸̹ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù Ĉĉv¼á ÜĉwþÍ ½¹ Ĉýv¾´z Ówêý ó¾¤þí ÿ ¾Ö· HACCP 

̸̺ ĈĉwþÉj ½wþĊúÅ ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù ĈúĊÉÿ¾¤~ ÿ ¿wñ ÿ ¢æý ÜĉwþÍ ½¹ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ wz ISO/TS 29001:2003 

̸̻ Ĉö·v¹ ćÀĊúù ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù ĈúĊÉÿ¾¤~ ÿ ¿wñ ÿ ¢æý ÜĉwþÍ ½¹ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ISO/TS    29001:2007 

̸̼ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ćwúþăv½ ¾z Ĉþ¤{ù Ĉýwù½¹ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ¡wùº· ćwă ûwù¿wÅ ½¹ ¢ĊæĊí IWA1 

̸̽ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ćwúþăv½ ¾z Ĉþ¤{ù ĈÉ¿Āùj ćwĄýwù¿wÅ ½¹ ¢ĊæĊí IWA2 

̸̾ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ćwúþăv½ ¾z Ĉþ¤{ù Ĉ¤õÿ¹ ćwă ûwù¿wÅ ½¹ ¢ĊæĊí IWA4 

̸̿ ĈĉwþÉj ½wþĊúÅ  ¹½vºýw¤Åv wz¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù Ĉöĉ½ ôêý ÿ ôú³ ÜĉwþÍ Ĉööúõv üĊz IRIS 

̸̀ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£ vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù Ĉöĉ½ ôêý ÿ ôú³ ÜĉwþÍ ½¹ ½wí ÿ yÆí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ¹½ IRIS 

̷̹ Ĉö·v¹ ćÀĊúù ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù Ĉöĉ½ ôêý ÿ ôú³ ÜĉwþÍ ½¹ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ IRIS $ºĉº«# 
̸̹ Ĉö·v¹ ćÀĊúù ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ¢ÞþÍ ½¹ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ISO 13485 

̹̹ ø¤ÆĊÅ ćÀĊúù¾Å ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ¢ÞþÍ ½¹ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ISO 13845 

¹Ā{Ąz ćwă¹¾îĉÿ½ ÿ Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ ćwĄõºù 5÷ÿ¹ ôÎå 

̸ Üùw« ā½ÿ¹ óºù ÃwÅv ¾z ĈõwÞ£¾ĉºù ¢Ċz¾£ EFQM Ĉýwù¹Ā~ ¡½ĀÍ Ăz 

̹ Üùw« ā½ÿ¹ óºù ÃwÅv¾z ĈõwÞ£¾ĉºù ¢Ċz¾£EFQM ā¹¾Êå ¡½ĀÎz 

̺ ²ĉ¾Ê£ óºù ćwă½wĊÞù EFQM 

̻ xwĉ¿½v ¢Ċz¾£ óºù ÃwÅv¾z EFQM 

̼ Ĉzwĉ¿½v¹Ā· óºù ÃwÅv¾z EFQM 

̽ üĉÿº£ óºù ¾z Ĉþ¤{ù Ăùwý½wĄÙv EFQM 

̾ ćÀĉ½ ±¾Õ óºù ¾z Ĉþ¤{ù ćºùj¾Å ¾ĊÆù EFQM 

̿ Ĉõwù ¢ĉ¾ĉºù óºù ¾z Ĉþ¤{ù ćºùj¾Å ½¹ EFQM 

̀ ćwă ćÁĀõÿº¤ù Ĉzwĉ¿½v ½¹ ¹Ā{Ąz ćwă āÁÿ¾~ ćºþz ¢ĉĀõv 
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̸̷ ¢ĉ¾ĉºù Ĉĉv½wí ÿ ĈÊ¸z¾§v ć¾Ċñ ā¿vºýv ÿ wăºþĉj¾å 

̸̸ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ Ăýv¾ĊòÊĊ~ ÿ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév Ĉ³v¾Õ ÿ wă ā¹v¹ 

̸̹ ºĊõĀ£ ¢ĉ¾ĉºù xwý 

̸̺ 6 wúòĊÅ Ĉ£wùºêù Ĉýwù¿wÅ óĀ´£ ćÁĀõÿº¤ù 

̸̻ 6 wúòĊÅ Ă¤å¾ÊĊ~ Ĉýwù¿wÅ óĀ´£ ćÁĀõÿº¤ù 

̸̼ ¢ĉ¾ĉºù Ă·¾¯ ôĊö´£ ÿ ć¾Ċñ ā¿vºývIøĊăwæù ć½ÿ ā¾Ąz 

̸̽ ćÿwí ĂþĊĄz Benchmarking 

̸̾ ÿ ć½vºĄòý ¾Ċñv¾å ½ÿ ā¾Ąz ¡v¾ĊúÞ£TPM 

̸̿ ā¾Ċ¬ý¿ ¢ĉ¾ĉºù üĊùw£ SCM 

̸̀ ±¾Õ  ½wí ÔĊ´ù Ĉò¤Åv½j ÷wÚý ćÀĊúù ÿ ½v¾ê¤ÅvIćÀĉ½5S 

̷̹ ćwă ûwù¿wÅ āºý¾Ċñ¹wĉ 

̸̹ Ç¿½v ĈÅºþĄù VE 

̹̹ È¸z¾§v ćv¾«v Ăýv¾ĊòÊĊ~ ÿ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév  

̹̺ ¢ĉ¾ĉºù ûwù¿ 

̹̻ ¢ĉ¾ĉºù ûv¾´z 

̹̼ È¸z¾§v ćv¾«v Ăýv¾ĊòÊĊ~ ÿ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév 

̹̽ ¢ĉ¾ĉºù Ă¯½w îĉ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ½¹ ¹¾îöúÝ ć¾Ċñ ā¿vºýv ÿ wăºþĉj¾å IMS 

̹̾ ¢ĉ¾ĉºù ćÁĀõĀþî£ 

̹̿ ¢ĉ¾ĉºù Èýv¹ 

̹̀ ø¤ÆĊÅ ¢ĉ¾ĉºù ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù ûĀĊÅv¾{Ċõwí ÿ ć¾Ċñ ā¿vºýv ćwă ISO 10012 

̷̺ ÿ çĒ· ¾îæ£ Ĉþĉ¾åj½wí 
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ĈýwÆýv Üzwþù ÿ ûwĉ¾¤Êù ¢ĉ¾ĉºù 5 ÷ĀÅ ôÎå 

 

̸ Ów{£½v ¢ĉ¾ĉºù ½vÀåv ÷¾ý Èĉwúý ÿ ć¾¤Êù wz CRM 

̹ ā¿vºýv ÿ Èĉw~ ûwĉ¾¤Êù ¢ĉwÑ½ ć¾Ċñ CSM  

̺ ¡wĉwîÉ ¢ĉ¾ĉºù ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù ûwĉ¾¤Êù ISO 10002 

̻ ÿ ĈÅwþÊývÿ½ ć¾¤Êù wz ½w¤å½ ¢ĉ¾ĉºù 

̼ ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù Ĉzwĉ½v¿wz ÿ 

̽ Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù ývĈýwÆ HRM 

̾ ĈùĀúÝ ¢ĉ¾ĉºù 

̿ Ĉõwù ¢ĉ¾ĉºù Ĉõwù ¾Ċá ûv¾ĉºù ćv¾z 

̀ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù ĈÝwú¤«v ĈĉĀò¸Åw~ SA8000  

̸̷ ćwă ø¤ÆĊÅ ĈÉÀĊòýv 

̸̸ Ĉzwĉ¿½v ûwþí½wí ¹¾îöúÝ 

̸̹ ¢ĉ¾ĉºù ÊĊ~ ÷wÚý ÿ Ĉ¤í½wÊùwă¹wĄþ 

̸̺ ûĀþå ÿ óĀÍv èåĀù ā¾ív¼ù 

̸̻ ćwă½vÀzv ¹½vºýw¤Åv¾z Ĉþ¤{ù Ç¿Āùj ¾§Āù ¡¾ĉºù ISO 10015 

̸̼ ćwăĀòõv Ç¿Āùj ĈÊ¸z¾§v Ĉzwĉ¿½v 

̸̽ óĀÍv Ĉ¤Å¾~¾Å 

̸̾ ćwă ¡½wĄù ć¾{ă½ 

̸̿  ½Ā·¿wz.1+ Ă«½¹ 

̸̀ ć½v¾é¾z óĀÍv ¾§Āù Ów{£½v 

̷̹ ćwă ûwù¿wÅ èåĀù ÿ ¹wÉ 

̸̹ ĈúĊ£ ½wí 

̹̹ ½w¤å½ Ĉýwù¿wÅ 

̹̺ ¡wÉ½vÀñ ĂĊĄ£ ¾§Āù Ĉýv¾þ¸Å ÿ 

āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù 5÷½wĄ¯ ôÎå 

 ̸āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù PMBOK:2004 м ISO10006:2003 

̹ Ĉö·v¹ ćÀĊúù ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ISO 10006:2003 

̺ Ĉzwĉ¿½v āÁÿ¾~ ĈõwÞ£ óºù ÃwÅv ¾z wă āÁÿ¾~ PEM 

̻ ¢ĉ¾ĉºù wă āÁÿ¾~ ½¹ ¹v¹½v¾é ºêÝ ÿ ¡wí½vº£ 

̼ ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù wă ā¿ÿ¾~ ½¹ 

̽ Ç¿½v ìĊþî£ ĂöÍw³ 

̾ ćÀĉ½ Ăùwý¾z Åv wz ā¿ÿ¾~ ó¾¤þí ÿ½vÀåv ÷¾ý ¿v ā¹wæ¤ MSP 

̿ Ĉþå Ĉzwĉ¿½v ½vÀåwù¾ý ÔÅĀ£ wă ā¿ÿ¾~ ć¹wÎ¤év ÿ Ĉõwù I COMFAR 
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 ôÎåø¬þ~ 5¢ĊæĊí ĈÅºþĄù ćwă½vÀzv 

, ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ¢ĊæĊí ćwă ĂþĉÀă COQ 

- ćwă½vÀzv ć½wùj Ăýwò¤æă 

. ¹¾îöúÝ ĂÞÅĀ£ ĈæĊí QFD 

/ ćÀĉ½ ±¾Õ óĀÎ´ù ¢ĊæĊí ÈĊ~wÊĊ~ APQP 

0 ºĊtw£ ºþĉj¾å ćºĊõĀ£ ĂÞÖé PPAP 

1 Èĉwù¿j Ĉ³v¾Õ wă DOE 

2 wÖ· ć¿wÆĉ¾ĉ¼~wý Poka Yoke 

3 ô³ ćwă ìĊþî£ ºĉº«$ ĂöuÆù# 

4 ć½wùj ó¾¤þí ½vÀåv ÷¾ý Ç¿Āùj ÿ ºþĉj¾å SPC 

,+ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ć½wùj ½vÀåv ÷¾ý Ç¿Āùj ÿ ć¾Ċñ ā¿vºýv ćwă ø¤ÆĊÅ MSA 

,, ÿ ć½wùj ûĀþå  ¾z Ĉþ¤{ù wă ā¹v¹ ôĊö´£¹½vºýw¤Åv ISO/TR 10017 

,- Ĉzwĉ ĂÊĉ½ ć¾Ċñ ā¿vºýv ½¹ ¢ĊÞÖé ÷ºÝ Ă{Åw´ù ÿ wăwÖ·(E.U.M) 

,. ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ûj ¡v¾§v ÿ āĀêõwz Ĉzv¾· ¡đw³ FMEA 

,/ óĀÍv v¹½w{ýv½w{ýv ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć½ 

 

 

 ôÎåøÊÉ 5ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù 

, ¢ĉ¾ĉºù ć¿wĊ¤ùv ¡½wí ¿v ā¹wæ¤Åv wz wă ćÂ£v¾¤Åv ć¿wÅ ć½w« ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv û¿vĀ¤ùBSC 

- ÿ ¢ĉ¾ĉºù ºĉº«$ ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z# 
. È¸z¾§v üĉÿº£ ć½w¬£ ćwă ±¾ÕBP 

/ ć¿wĊ¤ùv ¡½wí û¿vĀ¤ù BSC 

0 ¢ĉ¾ĉºù óĀ´£ 

1 ¹º¬ù ĈÅºþĄù wăºþĉj¾å BPR 
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