
 

 

 NPPC8952(کد: 2 (EFQM)مدلهای تعالی سازمانی و تشریح معیارهای مدل تعالی سازمانی  (عنوان آموزش:1

آشنایی با مدل تعالی سازمانی واصول برتری به منظور عارضه یابی و خودارزیابی در راستای ارتقاء سطح  ( اهداف رفتاری:3

 عملکرد سازمان

 برای مشاهده رزومه استاد پك شرکت را دریافت نمائید دکتر بهروز ریاحی :مدرس(4 

 15/5/88و14(تاریخ برگساری دوره: 6 روز( 2ساعت ) 8(مدت آموزش:  نظری: 5

 سرفصل ها و محتوای آموزشی: 
 مفاهیم واصول مذیریت کیفیت  -1
 سیر تکاملی کیفیت از بازرسی تا تعالی  -2
 تاریخچه مذل های تعالی سازمانی و ضرورت بکارگیری مذل ها  -3
 EFQMمعرفی موسسه  -4
 ضرورت مذل ومفاهیم اصول برتری  -5
 معرفی مذل وساختار مذل تعالی سازمانی -6
 مذل تعالی سازمانی در دوحوزه توانمنذ سازها،نتایج تشریح  -7
 معرفی روشهای خودارزیابی -8
  RADARمعرفی سیستم امتیاز دهی با منطق -9

   کارگاه آموزشی-11

 ریال 1111111هسینه شرکت در دوره: 

 

 


