
 

 

 

   

 NPPS1105(کذ: TQM 2مدیریت کیفیت جامع  (ػىًان آمًزش:1

 TQM ریزی و بهبود کیفیت با رویکرد  آشنایی با مدیریت کیفیت جامع و نحوه طرح ( اَذاف رفتاري:3

 

 اختصاصي         -شغلي وًع ديرٌ:  تًجيُي       ػمًمي    

 بُبًد مذيريت  

 دکتر بُريز رياحي :سخىران(4

 

 20/5/89(تاريخ برگساري ديرٌ: 8 ساػت 4(مذت آمًزش:  وظري: 7

 سرفصل َا ي محتًاي آمًزشي: 

 TQM.مريري بر مفاَيم کيفيت ي مراحل تحًل کيفيت ي 1

 وگرش َاي سىتي ي وًيه مذيريت ) ايستا ي پًيا(2.

 .مؼيارَاي ارزش يابي براي مذيريت کيفيت3

 ػًامل آن. فلسفٍ ي اصًل مذيريت کيفيت جامغ ي 4

 . اصًل چُارگاوٍ دميىگ ي چرخٍ دميىگ5

 . اصًل کرازبي6

 . شيًٌ جًران در بُبًد کيفيت7

 .ابسارَاي کيفي در مذيريت کيفيت جامغ8

 با ساير سيستم َاي مذيريت TQM. ارتباط 9

 ي ريوذ فرَىگي آن در سازمان TQM. مراحل اجراي بروامٍ 10
   

 ريال 250000َسيىٍ شرکت در ديرٌ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


